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SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH KHÁNH HOÀ

HƯỞNG ỨNG NGÀY CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA 2023



1. Nhận diện Chuyển Đổi Số (CĐS)

2. AI trong CĐS và Công nghệ mới trong AI

3. Xu hướng ứng dụng AI trên thế giới

4. Giới thiệu một số công nghệ AI 
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nội dung
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chuyển đổi số vs Tin học hoá

1. Xây dựng hệ thống số thay thế con 

người, tự động toàn diện;

2. Kết nối toàn bộ hệ sinh thái, nội 

bộ và bên ngoài; Chia sẻ và tối ưu 

toàn cục;

3. Sáng tạo với phương thức hoạt 

động mới, môi trường mới.

1. Xây dựng công cụ 

hỗ trợ con người;

2. Tối ưu cục bộ, hệ 

thống đóng;
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CÁC HÌNH THÁI CHUYỂN ĐỔI SỐ

1. Process 

conversion

2. Transforming 

the business 

model

3. Domain 

switching

4. Transforming 

organizational 

culture

• Nhờ ứng dụng công nghệ số mà tối ưu hoá các quy trình: Hiệu quả, 
năng suất;

• Chuyển đổi mô hình: Thay đổi sản phẩm, phương thức kinh doanh: 
Tăng trưởng (Ví dụ Grab: cty taxi chuyển sang làm dịch vụ kết nối lái 
xe (một khái niệm nhân viên mới) và người dùng trên không gian số;)

• Mở rộng lĩnh vực kinh doanh dựa vào nền tảng số: Phát triển hệ sinh 
thái (Ví dụ: Grab từ dịch vụ vận chuyển người sang vận chuyển hàng 
hoá, ‘cty tài chính’;  Amazon từ bán sách -> mọi mặt hàng)

• Chuyển đổi văn hoá tổ chức: thay đổi nhận thức và hành vi của lãnh 
đạo, nhân viên phù hợp với mô hình mới, phương thức công cụ lao 
động mới.
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Chuyển đổi sang vận hành CÁC QUY TRÌNH số 

(digital PROCESS)
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Quản trị số

Sản xuất số

(Xây dựng DVC)

Kinh doanh số

(Cung cấp DVC)

Giám sát, Ra 

quyết định

Dịch vụ số, sp

Khách hàng

HỆ THỐNG SỐ

Cán bộ, nhân viên

Tự động hoá 

toàn diện, 

thời gian thực

Thông minh

Tự động hoá toàn diện 

ở mọi bước của quy 

trình theo thời gian 

thực

Ra quyết định tối ưu 

với tình huống động, 

môi trường động

Kiểm soát 

thời gian thực

Mọi thay đổi trạng thái 

môi trường đều được 

hệ thống ghi nhận thời 

gian thực 
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Đặc điểm của mô hình vận hành số

(1)

Hoạt động trong 

hệ sinh thái số

Quy trình 

số

(2)

Xử lý dựa trên Dữ 

liệu

(4)

Tối ưu (thông 

minh)

(3)

Tự động, thời gian 

thực
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Thực hiện Cđs như thế nào?

Thu thập 

dữ liệu

Xử lý dữ 
liệu

Ra quyết 
định

Thực thi 
quyết định

Quy 

trình số
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Thực hiện Cđs như thế nào?

Thu thập 

dữ liệu

Xử lý dữ 
liệu

Ra quyết 
định

Thực thi 
quyết định

Datalake
Cloud 

computing
Ecosystem

AI



1. Nhận diện Chuyển Đổi Số (CĐS)

2. AI trong CĐS và Công nghệ mới trong AI

3. Xu hướng ứng dụng AI trên thế giới

4. Giới thiệu một số công nghệ số hoá dữ liệu 
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nội dung



1. Nhận diện Chuyển Đổi Số (CĐS)

2. AI trong CĐS và Công nghệ mới trong AI

3. Xu hướng ứng dụng AI trên thế giới

4. Giới thiệu một số công nghệ AI 
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nội dung
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Từ dữ liệu tới hành động
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Từ dữ liệu tới hành động
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Ai giúp gì cho chuyển đổi số?

AI AI
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Ai giúp gì cho chuyển đổi số?

AI AI AI
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Ai là gì?

Thuật toán họcDữ liệu huấn 

luyện 

Mô hình giả 

thuyết

Mô hình đã 

được học (f)

X

Y

1. Thông tin không đầy đủ, kết quả có tính chất dự đoán; (dự đoán GDP, dự 

đoán lượng khách du lịch;…)

2. Không gian X phức tạp, rất lớn, tiếp cận xử lý xấp xỉ; (văn bản-nhận dạng 

OCR, video-tình huống giao thông, tiếng nói-nhận dạng, hỏi-đáp,…)

3. Không có nguyên tắc rõ ràng cho xử lý X->Y (2 yếu tố trên) 



• Học sâu (Deep Learning): 2010s, phát triển mạnh từ 2018

• Mô hình tạo sinh (Generative Models): ChatGPT (2022), Stable Diffusion 
(2022), DELL-E3 (2023)
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Công nghệ mới trong ai

NHẬN DẠNG

(Recognition)

TẠO SINH

(Generation)
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Học sâu (deep learning)
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Mô hình tạo sinh (generative models)

Transformer based 

Encoder

+ CNN

Transformer based 

Decoder

Yêu cầu

• Mô hình kích thước rất lớn

• Huấn luyện trên dữ liệu rất lớn, đa phương diện

• Sinh văn bản

• Hỏi đáp

• Dịch máy: text, speech, video

• Nhận dạng văn bản

• Sinh giọng nói, sinh videoNgữ cảnh
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Tổng kết sử dụng ai cho chuyển đổi số

AI thay thế Trí tuệ 

con người

Phân tích dữ liệu 

để Hiểu dữ liệu

Hỗ trợ ra quyết 

định tối ưu
Hỏi đáp

Chuyển đổi đa 

ngôn ngữ



1. Nhận diện Chuyển Đổi Số (CĐS)

2. AI trong CĐS và Công nghệ mới trong AI

3. Xu hướng ứng dụng AI trên thế giới

4. Giới thiệu một số công nghệ AI 
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nội dung



“Oxford Insights là công ty tư vấn tư vấn cho các tổ chức và chính phủ 
về các cơ hội chiến lược, văn hóa và lãnh đạo về chuyển đổi số.”

• Trong chỉ số AI 2022 mục tiêu là đánh giá điểm cho các chính phủ 
về mức độ sẵn sàng triển khai AI trong việc cung cấp dịch vụ công.

• Xếp hạng 181 quốc gia.

• Bộ đánh giá bao gồm 39 chỉ số trên 10 khía cạnh, tạo nên 3 trụ cột.
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Government AI Readiness Index 2022 

(Oxford Insights)



• The Government pillar (Chính phủ): 
▪ Tầm nhìn chiến lược về cách phát triển và quản lý AI, chú ý đến các vấn đề 

đạo đức. Cần phải có năng lực kỹ thuật số nội bộ mạnh mẽ, bao gồm các 
kỹ năng và thực tiễn để có khả năng thích ứng với các công nghệ mới.

• The Technology Sector pillar (Lĩnh vực công nghệ): 
▪ Phát triển lĩnh vực này nhằm tạo nguồn cung cấp sản phẩm AI cho chính 

phủ, bao gồm năng lực sáng tạo, đào tạo nhân lực; môi trường kinh doanh 
thu hút nghiên cứu và phát triển;

• The Data & Infrastructure pillar (Dữ liệu & Cơ sở hạ tầng): 
▪ Dữ liệu phải sẵn sàng cho huấn luyện AI; dữ liệu phải bao gồm dữ liệu dân 

cư; Phải có cơ sở hạ tầng để vận hành công cụ AI cung cấp dịch vụ cho 
người dân;
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Government AI Readiness Index 2022 
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Government AI Readiness Index 2022 
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ranking
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viet nam
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AI Index report 2023 – Stanford University



1. Nhận diện Chuyển Đổi Số (CĐS)

2. AI trong CĐS và Công nghệ mới trong AI

3. Xu hướng ứng dụng AI trên thế giới

4. Giới thiệu một số công nghệ AI 
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nội dung
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Ứng dụng chatgpt

CHATGPT

(Generation)

Yêu cầu

KẾT QUẢ
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chatgpt
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chatgpt



32

Image creator by dall-e3 https://www.bing.com/images/create?
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VIDEO 

Translation
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Bài toán và giải pháp: Số hoá dữ liệu văn bản

• Phương pháp truyền thống:

OCR

• Chỉ lưu ảnh scan (pdf);

• Xử lý tỉ lệ thủ công nhiều meta data: ngày tháng, tên 

văn bản, cơ quan ban hành hành, trích yếu, người ký,…

• Đa số chưa extract full text;

Không khai 

thác hiệu quả
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• Nhận dạng tiếng nói: speech to text

• Tổng hợp tiếng nói: text to speech
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Xử lý dữ liệu tiếng nói

Hệ thống bóc 

băng

Hệ thống 

Callbot 
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Hệ thống nhận dạng tiếng nói



44

Hệ thống nhận dạng tiếng nói
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Hệ thống đọc tự động
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Hệ thống đọc tự động



1. Trí tuệ nhân tạo (AI) giúp các hệ thống số có khả 

năng như con người và khả năng hơn con người;

2. Chuyển đổi số là quá trình tự động hoá, thông 

minh hoá;

3. Chuyển đổi số là quá trình Sáng tạo giá trị mới 

trên không gian số.
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Kết luận



Thank you!
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